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ACTA: Bienestar Laboral a Los Colaboradores y Las Colaboradoras
FECHA: JULIO 14 DEL 2026

NOMBRE DEL ACTA: “PROTOCOLO DE BIENESTAR Y SATISFACCION

OBJETIVO: Socializar con los Colaboradores y las Colaboradoras el tema de
Bienestar Laboral relacionado con un espacio de diversion e integracion de manera

espontanea y armoniosa.

ALCANCE: Lograr que los colaboradores y las colaboradoras de la Unidad

Operativa puedan continuar fortaleciendo su comunicacion, con confianza al

momento de expresar, comunicar y colaborar teniendo sentido de pertenencia en el

equipo de trabajo.

PROCEDIMIENTO:

El dia de hoy 14 de Julio del 2026 la profesional en atencién a la primera infancia
Angelica Gonzalez se reune con los colaboradores y las colaboradoras

( Profesionales En atencion a la primera infancia, auxiliares en atencion a la primera
infancia, Auxiliar Administrativa, Auxiliares de servicios generales, manipuladores
de alimentos ) del Jardin Infantil Huellas Y Talentos con el propésito de crear un
ambiente de participacion frente al Bienestar Laboral, este momento se ambienta el
espacio con el material de apoyo para realizar la actividad propuesta de la lectura
del protocolo de bienestar laboral, dentro del entorno laboral puede mejorar

significativamente el bienestar y la productividad de los colaboradores.
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Estos programas ofrecen beneficios como la reduccion del estrés, el aumento de la

energia y la mejora de la concentracion, ademas de promover un ambiente de

trabajo mas positivo y colaborativo.

Componentes Clave de un Protocolo de Bienestar Laboral

« Diagnéstico de Necesidades: Aplicacion de instrumentos para identificar
las necesidades reales de los empleados en areas fisicas, psicosociales y
familiares.

« Ejes de Actuacion:

(0]

Equilibrio Psicosocial y Salud Mental: Gestion de riesgos
psicosociales, promocion de pausas activas y fomento de la
desconexion digital.

Salud Fisica: Programas de ergonomia, actividad fisica y entornos
seqguros.

Convivencia y Cultura: Actividades de integracion, ludicas y
artisticas que refuerzan la cultura organizacional.

Desarrollo Profesional: Capacitaciones y oportunidades de
crecimiento.

« Incentivos y Beneficios: Reconocimiento publico de la labor, dias libres
(cumpleanos, descanso), y convenios.

« Seguimiento y Evaluacion: Medicién constante de la satisfaccion a través
de registros de avance, analisis de ausentismo y encuestas.
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Al finalizar se socializa como se sintieron y que les llamo la atencion de esta
experiencia. Se resalta la participacion de cada participante donde se evidencia el
dialogo, respeto y alegria, generando un momento de reflexion, esparcimiento y

diversion.

INTRODUCCION

La labor primordial del plan de Blenestar Social Laboral debe girar mas
alia de la organizacion y ejecucién de eventos bajo parametros definidos,
preocupandose por la situacién integral de los funcionarios de la entidad
y de alli planear procesos de bienestar de forma articulada con el Sistema
de Gestidn y Desarrollo del Talento Humano y las demas dependencias de
la entidad, aportando todos los elementos necesarios para satisfacer las
necesidades humanas de los servidores, como una consecuencia de
observar los diagnésticos aplicados para dar respuesta cabal a las
problematicas identificadas, acompanadas de estrategias de seguimiento
y evaluacidn permanente.

La normativa vigente en Colombia (Decreto Ley 1567 de 1998, Ley 909 de
2004, Decreto 1227 de 2005 y Decreto 1083 de 2015, entre otros), sefiala
que las entidades del sector publico deben elaborar anualmente el
Programa de Bienestar Social, de acuerdo con el diagndéstico previo
aplicado a todos los servidores publicos, en donde se indague sobre sus
necesidades y expectativas, buscando favorecer el desarrollo integral del
funcionario, el mejoramiento de su nivel de vida y el de sus familias.

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para las entidades
del sector publico, el Programa de Bienestar Social de la Secretaria de
integracién Social busca responder a las necesidades y expectativas de
los funcionarios, buscando favorecer su

desarrolio integral, el mejoramiento de su nivel éf_\ @ f-:\}
de vida y el de su familia, a través del disefio e D Sl
implementacién de actividades recreativas,
deportivas, sociales, culturales y formativas,

encaminadas a mejorar el nivel de satisfaccion, ,\( !‘\ t L,
eficacia y efectividad, asi como el sentido de \ ‘;,-‘r
pertenencia del Servidor Publico con su —:t/
entidad.
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Asl pues, la Secrotaria Distrital de Inlegraclion
Social dontro de sus objolivos estratégicos para
dar alcance a la Vislén Institucional, destaca on la
linen Estratégica del plan  “la  Eficlencio !
Instiiucional”, encaminada a fortnlecor [a el
capacidad iInstitucional, el talento humano a

través de la optimizacién de la oporacién interna,
mejoramiento de los procesos y procedimientos, y el desarrollo de
competenclas con el propésito de Incrementar la productividad
organizacional y la calidad de los servicios que presta la entidad; es aqul
donde un proceso de Bienestar Soclal Laboral integral que busque
favorecer el desarrollo del servidor publico, incrementara sus niveles de
satisfaccion, motivacién, eficlencia, eficacia, efectividad y pertenencia
con la entidad. Liderado por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital, el Plan Plurianual de Bienestar con ol lema “Elige
Ser Feliz, nosotros te ayudamos®, da linea para que en los planes de
bienestar se adopte el modelo de blenestar para la felicidad laboral, el
cual contribuira al desarrollo integral de los servidores.

El! Bienestar Social tiene dos grandes areas de

ﬁ intervencién, la primera dirigida a la Proteccién y
Servicios Sociales y la segunda referida a la Calldad de

ﬁ Vida Laboral. Asl mismo, la Proteccién y Servicios
Soclales, es un componente desde el cual se debe

atender a las necesidades de proteccién, ocio, identidad y aprendizaje
del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacion cultura y educacién; y el segundo componente referido a la
Calidad de Vida Laboral, es decir, a la existencia de
un ambiente que es percibido por el servidor. Publico

como satisfactorio y propicio para su bienestar y
desarrollo.

La Calidad de Vida Laboral es un proceso permanente
y participativo que busca crear, mantener y mejorar el
ambito de trabajo las condiciones que favorezcan el
desarrollo personal, soclal y laboral del servidor,
permitiendo desarroflar su niveles de participacién e
identificacién con la labor y con el logro de la misién
de la entidad, estd constitulda por condiciones
laborales relevantes para la satisfaccion de las
necesidades basicas, la motivacién y el rendimiento laboral, logrando asf
generar un impacto positivo en las entidades, tanto en términos de
productividad como de relaciones interpersonales.

Dentro de las acciones que debe adelantar el drea de Calidad de Vida
Laboral est& el clima organizacional, el disefio de puestos de trabajo, los
incentivos, el desarrollo de carrera, los estilos de direccién, la
desvinculacién laboral asistida la cultura organizacional, el trabajo en
equipo como facilitador de la vida laboral la gestidon del cambio, la gestidn
de conflictos y el liderazgo.
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DOCUMENTO BIENESTAR Y SATISFACCION
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INTRODUCCION

La labor primordial del plan de Bienestar Social Laboral debe girar mas
alla de la organizaciéon y ejecucién de eventos bajo parametros definidos,
preocupandose por la situacién integral de los funcionarios de la entidad
y de alll planear procesos de bienestar de forma articulada con el Sistema
de Gestidn y Desarrollio del Talento Humamno y las demas dependencias de
la entidad, aportando todos los elementos necesarios para satisfacer las
necesidades humanas de los servidores, como una consecuencia de
observar los diagndsticos aplicados para dar respuesta cabal a las
problematicas identificadas, acompafadas de estrategias de seguimiento
y evaluacién permanente.

La normativa vigente en Colombia (Decreto Ley 1567 de 1998, Ley 909 de
2004, Decreto 1227 de 2005 y Decreto 1083 de 2015, entre otros), sefiala
que las entidades del sector publico deben alaborar anuaimente el
Programa de Bienestar Soclal, de acuerdo con el diagnéstico previo
aplicado a todos los servidores publicos, en donde se indague sobre sus
necesidades y expectativas, buscando favorecer el desarrollo integral del
funcionario, el mejoramiento de su nivel de vida y el de sus familias.

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para las entidades
del sector publico, el Programa de Bienestar Social de |la Secretaria de
Integracién Social busca responder a las necesidades y expectativas de
los funcionarios, buscando favorecer su

desarrolio integral, el mejoramiento de su nivel \«“\\ @ 55
- v

de vida y el de su familia, a través del disefio e “\‘2.,,;
Le

%}

implementacion de actividades recreativas, 3 ’L
deportivas, sociales, culturales y formativas, - R
encaminadas a mejorar el nivel de satisfaccion, _ﬁ(.‘\ |'l‘<_‘
eficacia y efectividad, asi como el sentido de ‘f
pertenencia del Servidor Publico con su ‘JC}I
entidad.
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Asl pues, la Secretaria Distrital do Integracion
Soclal dentro de sus objetivos estratégicos para
dar alcance a la Vision Institucional, destaca en la
linea Estratégica del plan “la Eficlencla
Institucional”, encaminada a fortalecer Ia
capacidad Institucional, el talento humano a
través de la optimizaclén de la operaclén Interna,
mejoramiento de los procesos y procedimientos, y el desarrollo de
competencias con el propésito de Incrementar la productividad
organizacional y la calldad de los serviclos que presta la entidad; es aqul
donde un proceso de Bienestar Soclal Laboral Iintegral que busque
favorecer el desarrollo del servidor publico, incrementara sus niveles de
satisfaccion, motivacién, eficlencia, eficacia, efectividad y pertenencia
con la entidad. Liderado por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital, el Plan Plurianual de Bienestar con el lema “Elige
Ser Fellz, nosotros te ayudamos”, da linea para que en los planes de
bienestar se adopte el modelo de bienestar para la felicidad laboral, el
cual contribuira al desarrollo integral de los servidores.

intervencién, la primera dirigida a la Protecclon y

Servicios Sociales y la segunda referida a la Calldad de

ﬁ Vida Laboral. Asl mismo, la Proteccién y Serviclos

Soclales, es un componente desde el cual se debe

atender a las necesidades de proteccién, oclo, identidad y aprendizaje

del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,

recreaciéon cultura y educacién; y el segundo componente referido a la
Calidad de Vida Laboral, es decir, a la existencia de
un ambiente que es percibido por el servidor. Publico

como satisfactorio y propicio para su bienestar y
desarrollo.

Jg El Bienestar Social tiene dos grandes areas de
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La Calildad de Vida Laboral es un proceso permanente
y participativo que busca crear, mantener y mejorar el
ambito de trabajo las condiciones que favorezcan el

+'- k. . desarrollo personal, soclal y laboral del servidor,
. e + permitiendo desarrollar su niveles de participacién e
-~ identificacién con la labor y con el logro de la misién

de la entidad, estad constitulda por condiciones

laborales relevantes para la satisfaccién de las
necesidades basicas, la motivacién y el rendimiento laboral, logrando as/
generar un impacto positivo en las entidades, tanto en términos de
productividad como de relaciones interpersonales.

Dentro de las acciones que debe adelantar el area de Calidad de Vida
Laboral esta el clima organizacional, el disefio de puestos de trabajo, los
incentivos, el desarrollo de carrera, los estilos de direccién, la
desvinculacion laboral asistida la cultura organizacional, el trabajo en
equipo como facilitador de la vida laboral la gestién del cambio, la gestién
de conflictos y el liderazgo.
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NORMATIVIDAD
Las normas vigentes para la implementacién de planes de Bienestar,
Estimulos e Incentivos en las entidades del sector publico son:

* Ley 100 de 1993: Crea el sistema de seguridad social integral, para la
proteccion y servicios sociales a los habitantes del territorio nacional.
Ley 1010 de 2006: Adopta medidas para prevenir, ,

corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de

L 4

trabajo.
Ley 342 de 2013, se establecié en la Secretaria

Distrital de Integracién Social el Cédigo de Etica.

DEFINICIONES:

Bienestar Laboral: Son procesos permanentes orientados

a crear, mantener y mejorar las condiciones que

—~
\:;f; “/'\-._’,/ favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
“-/(\\,’/ mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi
/i \\ mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion,
& \\) eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del
) empleado con el servicio de la Entidad en la cual labora.

¥ OBJETIVO GENERAL

Construir espacios y condiciones Optimas para conseguir una mejora en la
productividad y la felicidad del Talento Humano del Jardin Huellas y
Talentos fomentando actitudes favorables frente a sus obligaciones

cotidianas segun el cédigo de ética de la SDIS.
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v PROTOCOLOS DE BIENESTAR

« Sensibilizar al Talento Humano acerca de la importancia de la Salud
mental, el Respeto al Talento Humano, contribuyendo asi a mejorar
el Clima Laboral.

« Brindar espacios de relajacién y diversiéon para prevenir el estrés
laboral,

- Ofrecer condiciones en el ambiente que favorezcan el desarrollo de
identidad, participacién y la seguridad laboral del Talento Humano
del jardin infantil, asl como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en
su desempefio.

¢ El bienestar del talento humano se vera reflejado a través de las
siguientes acciones:

e Celebracién Actividades Ludicas

Pausas activas
Jornadas Liberadas (Cédigo de Integridad y de Buen Gobierno).
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